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Objetivo de la Visita

Fortalecer la capacidad de introspeccion, la identificacién emocional y el reconocimiento de cualidades
personales en Tania, mitigando los efectos de la baja autoestima y de la dificultad de aprendizaje observada.
Promover estrategias de comunicacién mas claras y fomentar un proceso de autoaceptacion que reduzca el
impacto de la introversién excesiva en su desenvolvimiento escolar y social, disminuyendo asi factores de riesgo
biopsicosocial vinculados al aislamiento y a la desmotivacion académica.

Impresion diagnostica frente a la situacion

Durante la primera intervencion, Tania se presentd como una adolescente con marcadas dificultades en su pro-
ceso de aprendizaje, situacion que se refleja directamente en un bajo rendimiento académico y en una actitud de
desmotivacion frente a las actividades escolares. En esa ocasion se evidencié un patrén de comunicaciéon vaga,
con tendencia a responder de forma breve o evasiva y con poca disposicion para compartir aspectos personales.
Ademas, mostro baja capacidad de introspeccion, al no reconocer claramente factores positivos o negativos en
ella misma, lo que constituye un indicador de un autoconcepto poco elaborado y de una autoestima debilitada.

En esta segunda sesion, se buscé profundizar en la evaluacién de estos aspectos y se encontré que Tania man-
tiene un estilo comunicativo limitado, aunque se observé una leve mejoria en la disposicion para interactuar en
dinamicas guiadas. Por ejemplo, cuando se le pidi6 que hablara sobre alguna situacién agradable de la semana,
respondié con un timido: ‘jugué con mi prima”. Aunque su respuesta fue breve, representd un avance frente a la
negativa inicial observada en la primera intervencion. Esto sugiere que, si bien mantiene resistencia, comienza a
construir confianza con el espacio terapéutico.

A nivel academico, persisten las dificultades. Tania manifesté: “a veces me quedo mirando y no entiendo nada”,
lo cual da cuenta de una percepcion de incapacidad asociada al aprendizaje. Este tipo de expresiones son cohe-
rentes con los signos de frustracion y baja tolerancia al fracaso que ha manifestado, lo cual repercute negativa-
mente en su motivacion. La presencia de estas dificultades también afecta la manera en que se percibe a si
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misma, generando pensamientos autocriticos y poco realistas.

En cuanto al ambito emocional, se evidencian carencias en la identificacion de sus propios estados afectivos.
Ante la pregunta: “;qué sientes cuando las cosas no te salen bien?”, respondié: “me aburro”, sin lograr identificar
con claridad emociones mas complejas como frustracion, tristeza o enojo. Este tipo de respuestas refuerzan la
hipotesis de una baja alfabetizacién emocional, lo cual se traduce en dificultades para regular adecuadamente
sus emociones y en un riesgo mayor de internalizar malestar de manera silenciosa.

Su introversion se manifiesta tanto en el plano individual como en el social. Dentro del entorno escolar, Tania
mantiene una actitud reservada, con poca interaccion con sus pares. En esta sesion, menciond: “yo casi no ha-
blo con ellos, me da pena”. Esta timidez excesiva limita sus posibilidades de establecer vinculos de apoyo y au-
menta el riesgo de aislamiento social. Aunque no se identificaron experiencias de bullying directo, su retraimiento
puede ser interpretado por sus comparieros como indiferencia, lo cual a futuro podria afectar su integracion.

Respecto a la familia, Tania refiere contar con acompafamiento, aunque no lo describe de manera activa. Su
comunicacion con los padres no parece ser abierta ni constante, lo que puede incidir en que no encuentre espa-
cios adecuados para hablar de sus emociones o de sus dificultades escolares. Sin embargo, reconoce que su
familia la cuida y se preocupa por ella, lo que constituye un factor protector importante que puede potenciarse
para favorecer su proceso de acompafiamiento psicolégico.

Desde la perspectiva psicologica, el caso de Tania se ubica dentro de un perfil de adolescente con riesgo psico-
social moderado. Las dificultades de aprendizaje, la baja autoestima y la ausencia de un autoconcepto positivo
representan factores de vulnerabilidad. La falta de introspeccién y de identificacién emocional refuerza este ries-
go, ya que sin un reconocimiento claro de lo que siente o piensa, se reduce la posibilidad de buscar ayuda o ge-
nerar estrategias de afrontamiento.

Como factores de riesgo especificos se identifican:

Dificultades de aprendizaje persistentes que afectan su rendimiento académico y su motivacion.
Baja autoestima y autoconcepto negativo, con autopercepciones de incapacidad.

Deficiente reconocimiento emocional, que impide la regulacién adecuada de emociones.
Introversién marcada y comunicacion vaga, que generan aislamiento social.

e Ny

Como factores protectores se destacan:

N

Presencia de un entorno familiar cuidador, aunque con limitaciones en comunicacién.

2. Disposicion progresiva a participar en dinamicas psicoldgicas, lo cual abre camino a intervenciones
mas profundas.

3. Ausencia de experiencias severas de consumo de SPA o conductas disruptivas graves, lo que faci-

lita la focalizacion en aspectos emocionales y cognitivos.

En sintesis, la impresion diagnéstica confirma que Tania enfrenta una combinacién de dificultades cognitivas,
emocionales y sociales que, aunque no constituyen un cuadro clinico severo, si la ponen en una situacion de
vulnerabilidad frente a riesgos biopsicosociales. Su baja autoestima, sumada a sus problemas de aprendizaje y
de introspeccion, puede derivar en sentimientos de frustracion crénica y en un mayor aislamiento si no se inter-
viene de manera oportuna y sostenida.
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Intervencién del profesional frente a la situacion (planes y acciones desarrolladas)

La segunda intervencion con Tania se disefid con el proposito de avanzar en el reconocimiento de sus emocio-
nes y en la construcciéon de un autoconcepto mas positivo. Se implementaron actividades estructuradas que
permitieran superar parcialmente su resistencia a la comunicacion y se introdujeron ejercicios orientados a mejo-
rar la introspeccion y la autoafirmacion.

a. Dinamica de apertura — “Mi semana en colores”: Se le entregaron tarjetas de colores y se le pidi6é que eli-
giera uno para representar como habia estado su semana. Tania eligio el color gris y expresé: ‘porque fue nor-
mal”. Al indagar mas, dijo: “no pasé nada especial, todo igual”. Este ejercicio permitid evidenciar la percepcién
monétona que tiene de su cotidianidad y abrio la puerta para explorar emociones subyacentes.

b. Ejercicio de identificacion emocional — “El termémetro de las emociones”: Se le presento un grafico con
niveles de intensidad emocional y se le pidié ubicar cémo se sentia frente a situaciones como “cuando saco ma-
las notas” o “cuando juego con mi prima”. En el primer caso sefialdé un nivel alto de malestar, y en el segundo, un
nivel alto de alegria. Este ejercicio facilito el reconocimiento de que, aunque suele decir que “no siente nada’, en
realidad si experimenta emociones que puede ubicar en diferentes intensidades.

c. Actividad de autoconocimiento — “El arbol de mis cualidades”: Se le pidi6 dibujar un arbol y escribir en las
ramas aspectos positivos de ella. Inicialmente se mostré insegura, diciendo: “no tengo cualidades”. Con acom-
pafiamiento, logré escribir palabras como “tranquila”, “me gusta ayudar” y “soy paciente”. Este ejercicio reforzé la
idea de que posee cualidades valiosas que no habia considerado antes.

d. Entrenamiento en autoafirmacién: Se trabajo con frases iniciadas en “yo soy” y “yo puedo”. Tania expreso:
“vo soy callada, yo puedo mejorar en algunas cosas”. Estas frases fueron reformuladas y reforzadas positiva-
mente, invitdndola a integrar expresiones mas optimistas como “yo soy responsable” o “yo puedo aprender si
practico mas”.

e. Técnicas de psicoeducacion sobre autoestima y emociones: Se realizé una breve explicacion sobre como
todas las personas tienen cualidades Unicas y como identificar las emociones ayuda a sentirse mejor. Se utiliz6
un lenguaje sencillo, con ejemplos de su vida cotidiana. Tania asintio varias veces y dijo: “nunca habia pensado
en eso”.

f. Role-playing de interaccion social: Se trabajo una simulacién de cémo iniciar una conversacion breve con
una compafiera de clase. Aunque al principio se mostré timida, logré decir frases como: “hola, ;como estas?”.
Se reforz6 positivamente este intento, destacando que pequefios pasos ayudan a mejorar la confianza.

g. Cierre y retroalimentacion: Se resalté el avance en el reconocimiento de emociones y en la capacidad de
nombrar cualidades personales. Tania expresé: “pensé que no tenia nada bueno, pero si tengo algunas cosas”.
Este comentario evidencia un cambio positivo en su percepcion de si misma, aunque aun requiere continuidad
en el proceso.

Planteamientos de acuerdos y compromisos

Identificar y registrar una emocion que experimente cada dia en un cuaderno.

Escribir una cualidad personal nueva cada semana.

Practicar frases de autoafirmacion frente al espejo al menos una vez al dia.

Saludar y hablar brevemente con un compariero diferente en el colegio durante la semana.
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Observaciones y recomendaciones

Observaciones:

» La adolescente mostré avances en el reconocimiento de cualidades y en la identificacién emocional.
» Persisten la timidez y la dificultad de comunicacién, aunque con mayor disposicién que en la primera in-
tervencion.

Recomendaciones:

1. Reforzar actividades de autoconocimiento y autoestima en las proximas sesiones.
2. Promover la participacion de Tania en dinamicas grupales que favorezcan su integracion con pares.
3. Orientar a la familia para que refuerce los logros de Tania y genere espacios de comunicacién afectiva.
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